В рамках проекта «Организация службы в медиации в ДОО» нами было проведено анкетирование родителей воспитанников МДОУ «Детский сад №101» с целью определения готовности к инновационной деятельности. 

В анкете предлагались 5 вопросов: 

1. Возникают ли у вас спорные/конфликтные ситуации в ДОУ?

2. Куда или к кому Вы обращаетесь для разрешения спора/конфликта?

3.Слышали ли Вы о службе примирения/медиации?

4. Хотели бы Вы узнать о Службе медиации как альтернативном способе разрешения конфликтов с участием нейтральной/незаинтересованной стороны?
В итоге, нами были получены следующие данные:

Только у 6% опрошенных возникают в ситуации ДОУ конфликтные или спорные ситуации.  94% ответили отрицательно.

Для разрешения спора или конфликта, если он возник, 32% родителей обращаются к воспитателю, 7% к заведующей, также 7% и к заведующей, и к воспитателю. И 4% опрошенных готовы решать всё своими силами.

Также в результате опроса выяснилось, что только 22% слышали о том, что такое служба медиации/примирения. В свою очередь 78% родителей ответили отрицательно. 

При этом 56% опрошенных родителей выразили свое желание узнать о Службе медиации подробнее, и 44% ответили отказом. 
