Аналитическая справка о результатах деятельности

за 2017/2018 учебный год

1. Общая информация

1.1. Участники проекта (внутри учреждения)

	№ п/п
	ФИО участника
	Должность,

квалификационная категория
	Функции при реализации проекта

	1
	Белова И.В.
	Заведующий МДОУ «Детский сад № 101»
	Руководитель учреждения.

1. Создание нормативно-правовой базы,

включающая документы федерального,

регионального уровня.
2. Анализ внутриорганизационных и

субъективных условий возникновения конфликта в Детском саду.
3.Разработка и создание портфеля документов Медиатора и службы восстановительной медиации.

4. Подготовка и проведение семинара – практикума: «Медиация: организация, инструменты, практики».

5. Подготовка отчета о реализации деятельности МИП за 2017-2018гг. 

	2
	Таргонская Т.В.
	Старший воспитатель, высшая
	Председатель службы медиации в ДОУ, 1.Формирование пакета документов по нормативно-правовой базе,

включающая документы федерального,

регионального уровня.
2. Анализ внутриорганизационных и

субъективных условий возникновения конфликта в Детском саду.
3.Разработка и создание портфеля документов Медиатора и службы восстановительной медиации.
4. Подготовка и проведение семинара – практикума: «Медиация: организация, инструменты, практики».
5. Подготовка отчета о реализации деятельности МИП за 2017-2018гг.

	3
	Яшкина Е.А.
	Педагог – психолог, нет
	1.Анализ внутриорганизационных и

субъективных условий возникновения конфликта в Детском саду.
2. Формирование пакета документов по нормативно-правовой базе,

включающая документы федерального,

регионального уровня.
3.Разработка портфеля документов Медиатора и службы восстановительной медиации.
4.Проведение «Школы неравнодушных родителей» в рамках проекта ДОУ: «Взаимодействие ДОУ и семьи на современном этапе», бесконфликтное взаимодействие. 
5. Подготовка и проведение семинара – практикума: «Медиация: организация, инструменты, практики».

	4
	Баранова Н.В.
	Воспитатель,  высшая
	1. Анализ внутриорганизационных и

субъективных условий возникновения конфликта в Детском саду.

2. Формирование пакета документов по нормативно-правовой базе,

включающая документы федерального,

регионального уровня.
3.Разработка портфеля документов Медиатора и службы восстановительной медиации.
4. Подготовка и проведение семинара – практикума: «Медиация: организация, инструменты, практики».

	5
	Микеничева В.П.
	Воспитатель,  нет
	1. Анализ внутриорганизационных и

субъективных условий возникновения конфликта в Детском саду.
2. Формирование пакета документов по нормативно-правовой базе,

включающая документы федерального,

регионального уровня.
3.Разработка портфеля документов Медиатора и службы восстановительной медиации.
4. Подготовка и проведение семинара – практикума: «Медиация: организация, инструменты, практики».


Участники проекта (сетевое взаимодействие, при наличии): ___________________________________

Участники проекта (сетевое взаимодействие, при наличии):
МИП: «Организация службы медиации в ДОО»

1. Консультант проекта: кандидат педагогических наук, преподаватель кафедры

дошкольной педагогики и психологии Смирнов Евгений Анатольевич.

2.Координатор Шаврина Наталья Альбертовна, методист МОУ «ГЦРО» высшей

квалификационной категории.

3. Участники проекта.

МДОУ «Детский сад № 3»

Заведующий – Скрипачева Елена Аркадьевна,

старший воспитатель высшей квалификационной категории

Пятышева Галина Николаевна,

педагог-психолог первой квалификационной категории Королева Алена Анатольевна,

воспитатели высшей и первой квалификационной категории

МДОУ «Детский сад №16»

Заведующий - Шигина Татьяна Геннадьевна,

старший воспитатель высшей квалификационной категории Петрова Наталия Алексеевна,

педагог-психолог первой квалификационной категории Калашникова Надежда

Викторовна,

воспитатели первой квалификационной категории.

МДОУ «Детский сад №77»:

Заведующий – Кипнис Наталья Вадимовна,

старший воспитатель первой квалификационной категории Злобина Инна Викторовна,

воспитатели первой квалификационной категории,

педагог-психолог Сафарова Евгения Васильевна.

МДОУ «Детский сад №101»:

заведующий – Белова Ирина Владимировна

старший воспитатель высшей квалификационной категории Девяткина Марина

Анатольевна, победитель городского конкурса профессионального мастерства педагогов

дошкольного образования «Золотой фонд 2003г.»

старший воспитатель высшей квалификационной категории Таргонская Татьяна

Владимировна,
педагог-психолог Яшкина Екатериеа Александровна,

воспитатели высшей и первой квалификационной категорий

МДОУ «Детский сад № 228»:

заведующий – Чубарнова Елена Алексеевна,

старший воспитатель высшей квалификационной категории Булатова Марина Федоровна,

победитель городского конкурса профессионального мастерства педагогов дошкольного

образования «Золотой фонд 2010 г.»,

педагог-психолог Уткина Елена Сергеевна

воспитатели высшей и первой квалификационной категорий.

2. Описание этапа инновационной деятельности (2017/2018 учебный год)

2.1. Цели/задачи/достижения 

	№ п/п
	Цели и задачи этапа деятельности
	Основное содержание деятельности (проведенные мероприятия)
	Планируемые

результаты
	Достигнутые результаты/Достижения

	1
	Организация деятельности рабочей группы
	Заседание рабочей группы: утверждение состава творческой группы на уровне МДОУ. Разработка приказов по организации работы творческой группы. 
	Оформление пакета организационно-нормативных документов.
	Оформлен пакет организационно-нормативных документов.

	2
	Изучить федеральные, региональные нормативно - правовые документы регламентирующие 
деятельность служб медиации (примирения) 
	Заседание рабочей группы: анализ и формирование банка федеральных, региональных нормативно - правовых документов. 
	Подобран банк федеральных нормативно-правовых документов 
	Подобран банк федеральных нормативно – правовых документов, 

регламентирующих деятельность служб медиации (примирения) 

	3
	Изучить опыт коллег других регионов по организации служб медиации .
	Изучение через интернет - источники, печатные 

издания, методическую литературу опыт коллег других регионов по организации служб медиации.
	Повышена компетентность в вопросах составления методических материалов и нормативных документов.
	Разработано Положение о создании служб медиации в ДОО

	4
	Изучить опыт коллег других регионов по организации служб медиации .
	Изучение через интернет - источники, печатные 

издания, методическую литературу опыт коллег других регионов по организации служб медиации.
	Повышена компетентность в вопросах составления методических материалов и нормативных документов.
	Разработано Положение о создании служб медиации в ДОО.

	5
	Скорректировать план деятельности рабочей группы по реализации проекта. 
	Утверждение плана деятельности рабочей группы. 
	План деятельности

рабочей группы на 2017-2018 уч. год 
	План деятельности рабочей группы на 2017-2018 уч.год.

	6
	Оформить раздел на

сайте МДОУ «Инновационная деятельность» 
	Размещение материалов (приказы, проект, план) по деятельности МИП «Организация служб медиации в ДОО» на сайте МДОУ.
	Размещение материалов по деятельности МИП
	Размещены материалы по деятельности МИП

	7


	Создание банка нормативно-правовой документации, регламентирующей и стимулирующей внедрение проекта.
	Заседание рабочей группы: анализ и формирование банка федеральных, региональных нормативно - правовых документов
	Создание банка нормативно-правовых документов
	Подобран банк нормативно - правовых документов, 

регламентирующих деятельность служб медиации (примирения)

	8
	Организация обучения педагогических работников МДОУ методам и приемам конструктивного общения, навыкам выхода из конфликтной ситуации 
	Подготовка и проведение семинара-практикума для педагогов ДОУ «Конфликты. Пути их разрешения» 
	Разработан семинар для педагогов ДОУ

Повышение уровня компетентности педагогов ДОУ по данной теме.
	Разработан семинар для педагогов ДОУ

Повышение уровня компетентности педагогов ДОУ по данной теме.

	9
	Разработка критериев и показателей результативности проекта. 
	Заседание рабочей группы: составление анкет для педагогов, для родителей по выявлению трудностей во взаимоотношениях. Составление анкеты удовлетворенности родителей и педагогов взаимодействием между всеми участниками пед. процесса.
	Анкета для педагогов ДОУ «Готов ли я к разрешению конфликтов?» 

Анкета для родителей

«Конфликтный ли я человек?»

Анкета: «Психологический климат в коллективе.»

Анкета:

«Удовлетворенность родителей взаимодействием между участниками образовательных отношений в группе»
	Справка с аналитическими данными по результатам анкетирования и опроса педагогов и родителей.

Определены темы для оказания методической помощи педагогам ДОУ.

	10
	Просветительская работа с родителями по технологиям выхода из конфликтных ситуаций
	Подготовка и проведение консультации для родителей старших групп ДОУ в рамках «Школы для неравнодушных родителей» («Снятие детской агрессивности»)
	Разработан материал для проведения мастер-класса. Повышение уровня компетентности родителей по данной теме
	Разработан материал для проведения мастер-класса. Повышение уровня компетентности родителей по данной теме

	11
	Просветительская работа с родителями по технологиям выхода из конфликтных ситуаций
	Подготовка и проведение консультации для родителей подготовительных групп ДОУ в рамках «Школы для неравнодушных родителей» («Снятие детской агрессивности»)
	Разработан материал для проведения мастер-класса. Повышение уровня компетентности родителей по данной теме
	Разработан материал для проведения мастер-класса. Повышение уровня компетентности родителей по данной теме

	12
	Анализ промежуточных результатов деятельности МИП.
	Анализ материалов и составление промежуточного отчёта.

Подготовка и проведение семинара для участников проекта в рамках сетевого взаимодействия «Медиация и медиативные технологии в ДОУ»
	Промежуточный отчет по реализации проекта муниципальной площадки 

за I полугодие 2017/2018 учебного года
	Промежуточный отчет по реализации проекта муниципальной площадки 

За I полугодие 2017/2018 учебного года

	13
	Повышение уровня осведомлённости родителей по проблеме — "поощрения и наказания"


	Проведение семинара-практикума для родителей на тему «Поощрения и наказания ребенка в семье» 
	Повышение уровня компетентности родителей в вопросах поощрения и наказания детей дошкольного возраста. 
	Частично сформированы компетенции родителей по вопросу поощрения и наказания детей дошкольного возраста. 

	14
	Повышение компетентности педагогов МИП по теории и практики медиации
	Повышение квалификации, курс «Медиация: подходы, практика, инструменты» на базе ГАУ ДПО ЯО ИРО 
	Повышение компетентности педагогов МИП по теории и практики медиации
	Частично сформированы компетенции педагогов МИП по теории и практики медиации.

	15
	Повышение уровня осведомлённости педагогов ДОУ в вопросах медиации
	Подготовка и проведение семинара – практикума для педагогов ДОУ: «Медиация: организация, инструменты, практики».
	Повышение компетентности педагогов ДОУ по теории и практики медиации.
	Частично сформированы компетенции педагогов ДОУ по теории и практики медиации.

	16
	Повышение уровня осведомлённости педагогов города Ярославля в вопросах медиации
	Подготовка и проведение семинара – практикума педагогов города Ярославля: «Медиация: организация, инструменты, практики».
	Повышение компетентности педагогов г. Ярославля по теории и практики медиации.
	Частично сформированы компетенции педагогов города Ярославля по теории и практики медиации.


Если в проект вносились изменения, необходимо указать какие и причину внесения коррективов? ______нет____________________________________________________________________
2.2. Условия, созданные для достижения результатов инновационного проекта/этапа инновационной деятельности сетевое взаимодействие руководителей и участников проекта , курсовая подготовка участников 
2.3. Трудности и проблемы, с которыми столкнулись при реализации инновационного проекта нет опыт работы в доу по данному направлению
3. Описание результатов инновационной деятельности

3.1.  Достигнутые результаты и эффекты инновационного проекта:

1. Оформлен пакет организационно-нормативных документов.

2. Подобран банк федеральных нормативно – правовых документов, регламентирующих деятельность служб медиации (примирения) 

3. Разработано Положение о создании служб медиации в ДОО.
4. Разработан и проведен семинар-практикум для педагогов ДОУ «Конфликты. Пути их разрешения», 21.09.2017
5. Проведен анализ внутриорганизационных и субъективных условий возникновения конфликта в ДОО
6. Проведение консультации для родителей старших и подготовительных групп ДОУ в рамках «Школы для неравнодушных родителей» («Снятие детской агрессивности») 22.11.2017, 13.12.2017
7. Проведение семинара-практикума для родителей на тему «Поощрения и наказания ребенка в семье» 18.01.2018
8. Повышение квалификации, курс «Медиация: подходы, практика, инструменты» на базе ГАУ ДПО ЯО ИРО, 23.01.2018 – 31.03.2018
9. Проведение семинара – практикума для педагогов ДОУ Заволжского района "Медиация: организация, инструменты, практики" 16.05.2018
3.2. Обоснование востребованности результатов инновационной деятельности для МСО г. Ярославля 
Результаты инновационной деятельности обуславливаются отсутствием медиативных служб на базе ДОУ в городе Ярославль. Наша деятельность подразумевает накопление и последующие распространение опыта организации службы медиации в ДОУ. 
3.3. Влияние инновационных процессов на эффективность деятельности образовательной организации 
Инновационная деятельность оказывает непосредственное влияние на эффективность образовательной организации. Полученные знания по урегулированию конфликтов, а также по медиативным техникам позволили начать использовать их на практике, что в свою очередь приводит к общему снижению конфликтности в образовательной среде.  
3.4. Материалы, подтверждающие положительный эффект инновационного проекта (результаты аналитической деятельности, опросов, статистических данных, подтверждающих результативность деятельности) 
 Результаты анкетирования об уровне конфликтности педагогов 

В анкетирование участвовали 22 педагога.

Проанализировав результаты анкеты о взаимодействии в конфликтной ситуации педагога и ребенка, были получены следующие результаты: 

1) На вопрос нужно ли знать о взаимоотношениях между детьми в группе 

· 30% опрошенных ответили «да, нужно, чтобы воспитатель мог эффективнее управлять группой детей». 

· 70% «да, нужно, чтобы эффективнее осуществлять индивидуальный подход к детям»  

2) В вопросе о лидерах в группе сверстников ответы распределились следующим образом: 

· Общительные -45% 

· Высокий уровень игровых умений-30%

· Успешные в познавательной и трудовой деятельности – 17%

· Доброжелательные, справедливые – 8%


3) На вопрос об отношению к конфликтам детей друг с другом опрашиваемые единогласно (100%) отметили, что конфликты между детьми  - это закономерное явление в общении сверстников.

4) Касательно способа вмешательства педагога в конфликты детей мнения распределились следующим образом: 

· Прямое, педагог сам, не привлекая других детей, разрешает конфликт ребенка со сверстником – 30%

· Косвенное, педагог стимулирует детей к самостоятельному разрешению конфликта – 70%


Разницы в ответах в зависимости от опыта работы выявлено не было. 

Таким образом, можно сказать, что педагоги понимают свою роль в регулировании конфликтных ситуаций детей. 

Проанализировав анкету «Готов ли я к разрешению конфликтов?» были получены следующие результаты: 

1) Периодичность возникновения конфликтов: 

· 86% опрошенных отметили «редко»

· «иногда» – 14%

2) Причиной возникновения конфликта 

· 32% опрошенных отметили «недовольство родителя качеством работы педагога»

· «неисполнение, по мнению педагога, родителем своих обязанностей» – 26%

· 42% указали свою причину, среди которых: 

Недопонимание родителей

Неадекватность родителей 

Несоответствие требований педагога и родителя

Безразличие родителей 

3) Инициатором конфликта, по мнению опрашиваемых, является:

· оба субъекта – 5%

· чаще родитель – 95%

4) Мешает предупредить конфликт:

· 71% отметили, что им мешает неожиданность, растерянность

· Эмоциональное состояние отметили 19%

· Присутствие свидетелей мешает  10% опрошенных

5) Эмоции, возникающие при возникновении конфликта: 

· у 68%- это желание помочь

· у 32% - это негатив

6) Приемлемые варианты взаимодействия с родителями после конфликта: 

· Сотрудничество – 83%

· Игнорирование – 4%

· Приспособление – 13%

Таким образом, полученные результаты говорят о том, что, не смотря на то, что конфликтные ситуации возникают редко, большинство педагогов не готовы к ним. Можно сказать, что педагоги нуждаются в помощи в построении бесконфликтного взаимодействия с родителями, а также в конструктивном решении конфликтов.
Результаты анкетирования родителей
Анкета для родителей «Конфликтный ли я человек?». Участвовали 65 родителей МДОУ «Детский сад 101»
	1. Обращались ли Вы за советом к воспитателям группы по вопросам воспитания и обучения ребенка? 
	16 – нет/воздержались от ответа

49 – да 



	2. Как вы считаете, понимает ли Вас воспитатель? 
	40 – да 

25 – нет/не знаю/воздержались от ответа

	3. Вы часто, вместе с воспитателями решаете проблему возникновения конфликта, или же предпочитаете умалчивать о ней? 
	49– нет/нет конфликтов/не знаю/воздержались от ответа

16 – да 

	4. Устраивают ли Вас условия ДОУ, созданные для воспитания и развития ребенка? 
	Да - 50

Нет/Воздержались от ответа - 15

	5.  Считаете ли вы свою семью дружным коллективом?
	Да – 65 



	6.  Бывают ли в вашей семье ссоры, конфликты? Как часто
	Бывают – 53

Нет - 12

	7. Бывают ли дети свидетелями или участниками семейных конфликтов
	Да - 12

Нет/Воздержались от ответа - 53

	8. Какие способы разрешения конфликтов в вашей семье?
	Переговоры  - 49

Уступки - 5

Активное (спокойное) слушание оппонента - 11

	9. Что, по вашему мнению, необходимо сделать для укрепления семейных отношений и улучшения микроклимата в вашей семье?
	Совместное времяпрепровождение - 19

Разговаривать –40

Воздержались от ответа - 8


«Удовлетворенность родителей взаимодействием между участниками образовательных отношений в группе». Участвовали 65 родителей МДОУ «Детский сад 101»
	1. Ваш ребенок ходит в детский сад:


	Чаще с удовольствием - 49

Редко с желанием –6

Не дали ответ - 10

	2. Устраивает ли Вас работа педагогов в группе?
	Устраивает полностью - 45

Не устраивает - 8

Не дали ответ - 12

	3. Спокойно ли Вы уходите на работу, оставив ребенка в детском саду?
	чаще да - 59
Не дали ответ - 6

	4. Удовлетворены ли вы вашими отношением с педагогами?


	Да - 48

Нет - 6

Не дали ответ - 11

	5. Удовлетворены ли вы взаимоотношениями ребенка с педагогами?
	Да - 53

Нет - 4

Не дали ответ - 8

	6. Удовлетворены ли вы отношением ребенка со сверстниками в группе?


	Да - 44

Нет – 15

Не дали ответ - 6

	7. Случалось ли Вам вступать в конфликт с воспитателями ДОУ? 


	Да - 4

Нет – 47

Не дали ответ - 14

	8. Кто первый в такой ситуации шел «на мировую»: Вы или воспитатель?
	Родитель - 7

Воспитатель – 7

Не дали ответ (отметили, что нет конфликтов) - 51

	9. Что может, на ваш взгляд, способствовать сотрудничеству семьи и детского сада?
	Совместные мероприятия, совместное времяпрепровождение 


3.5. Презентация опыта инновационной деятельности (организация и участие в мероприятиях разных уровней, публикации материалов и др.) 
1. Межмуниципальный семинар «Модель организации работы служб примирения в условиях ДОУ» 26 октября 2017г., г.Тутаев
2. Проведение семинара-практикума для педагогов ДОУ «Конфликты. Пути их разрешения» 21.09.2017 
3. Проведение консультации для родителей старших и подготовительных групп ДОУ в рамках «Школы для неравнодушных родителей» («Снятие детской агрессивности») 22.11.2017, 13.12.2017
4. Методическое объединение медиаторов – координаторов, 25.01.2018

5. Методическое объединение медиаторов – координаторов, 20.02.2018, заседание на базе площадки МОУ СШ № 13 г.Ярославля.  
6. Проведение Семинара-практикума для родителей на тему «Поощрения и наказания ребенка в семье» 18.01.2018
7. Посещение вебинара по семейным конференциям 20.03 на базе ГАУ ДПО ЯО ИРО г. Москва, который проводил президент общественного Центра «Судебно-правовая реформа», руководитель Всероссийской ассоциации восстановительной медиации, член Ассоциация кураторов служб примирения и медиаторов г. Москва, Максудов Рустем Рамзиевич.

8. Посещение семинара «Способы установления доверительных отношений» в рамках инициативного проекта «Медиация: распространение восстановительной практики в работе с несовершеннолетними». 18.04.2018

9. Посещение семинара «Развитие маркетинговой деятельности в информационном обеспечении деятельности центра медиации» в рамках инициативного проекта «Медиация: распространение восстановительной практики в работе с несовершеннолетними». 11.05.2018
10. Проведение семинара – практикума для педагогов МДОУ «Детский сад 101»: "Медиация: организация, инструменты, практики". 14.05.18
11. Проведение семинара – практикума для педагогов ДОУ Заволжского района "Медиация: организация, инструменты, практики". 16.05.18

